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IntroductionIntroduction

Je suis Sarah Bompuis, chargée de communication, marketing
digital et e-commerce basée à Marseille. Passionnée par l’univers
de la communication, je mets mes compétences au service de
projets digitaux dynamiques et à fort impact. Forte de trois
années d’expérience dans ces domaines, je suis aujourd’hui à la
recherche d’une nouvelle opportunité afin de poursuivre mon
évolution dans un environnement stimulant et proactif.

Explorez mon portfolio pour découvrir mon parcours, mes
réalisations et ma passion pour chaque projet mené.

Bienvenue dans mon univers
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Ces détails qui me caractérisentCes détails qui me caractérisent

curieuse - sportive - déterminée - rigoureuse -
ponctuelle - proactive - ambitieuse - compétitive

Sarah BompuisSarah Bompuis

Sportive passionnée, je pratique le rugby et la course à pied, des
disciplines qui m’ont appris la persévérance, l’esprit d’équipe et la
discipline. Curieuse de nature, j’aime voyager et découvrir de
nouvelles cultures, ce qui nourrit mon adaptabilité au quotidien.

C’est au cours de mon BTS Négociation et Digitalisation de la
Relation Client que j’ai découvert les univers de la communication, du
marketing digital et du e‑commerce. Cette révélation m’a poussée à
m’investir pleinement dans ces domaines. Grâce à ma Licence
Professionnelle Chargée de Projet Digital, puis à mon MBA en
Communication & Marketing Stratégique, j’ai pu développer des
compétences solides que je mets aujourd’hui au service de projets
digitaux variés, avec engagement et rigueur.

Guidée par la passion et la rigueur
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Ma visionMa vision

Ma missionMa mission

Pour moi, la communication doit être en phase avec
l’identité de l’entreprise et fidèle à ses valeurs. Elle se
construit avant tout en fonction des besoins et des
attentes des clients, avec cohérence et justesse. C’est
cette approche sur mesure qui permet de créer du lien,
de renforcer la confiance et de donner du sens à
chaque message.

Proposer des contenus pensés pour répondre aux
besoins de l’entreprise et à la cible client, en respectant
l’identité de l’entreprise et ses valeurs. Polyvalente, je
peux également contribuer à dynamiser la présence en
ligne de l’entreprise, notamment à travers la gestion et
l’animation du site internet, selon les missions qui me
seront confiées.

Une communication centrée sur le client

Produire des contenus qui portent
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Mon parcoursMon parcours

Après un BTS en Négociation et Digitalisation de la Relation
Client, j’ai poursuivi avec une Licence Professionnelle en gestion
de projets digitaux, puis intégré un MBA en communication et
marketing stratégique.

Ces cinq années de formation ont été accompagnées de trois ans
d’expérience chez Beauté & Parfums SAS, en stage puis en
alternance pendant deux ans. J’y ai développé une véritable
polyvalence : création de fiches produits optimisées, gestion
complète du site e-commerce, conception de contenus visuels
(catalogues, devis illustrés, etc.).

À la suite de mes études, j’ai rejoint l’entreprise Proconfort
(groupe regroupant les marques Ubaud, Literie Discount et
Hamilton) en tant qu’assistante e-commerce, relation client et
community manager, poursuivant ainsi le développement de mes
compétences digitales et opérationnelles.

Formations et expériences professionnelles
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Création de supports de communication (newsletters, visuels, etc.)
Animation des réseaux sociaux (Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn, X)
Participation à des événements professionnels (salons)
Référencement SEO (optimisation des fiches produits et des catégories)
Rédaction et gestion de fiches produits e-commerce
Gestion de sites e-commerce (règles de prix et de panier, gestion des
stocks, catégories, bannières, etc.)
Relation client (gestion des appels téléphoniques et des emails)

Mes HardSkillsMes HardSkills

Mes SoftSkillsMes SoftSkills

perfectionniste, autonome, rigoureuse,
proactive, organisée, ponctuelle
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Mes

compétences

Mes

compétences

MagentoPrestaShopWordPress Divalto

PhotoShopInDesignMicrosoft Office Skara

TrelloTikTokLinkedIn Cdiscount

MailChimpCarts GuruCanva Amazon

XInstagramFacebook TikTok Shop
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Je conçois divers supports de communication, allant de
fiches techniques à des catalogues ou encore à des devis
illustrés.

J’ai eu l’occasion de travailler sur plusieurs projets : création
de dossiers produits détaillés, élaboration d’un catalogue ou
encore mise en page de devis illustrés.

Ces réalisations sont produites principalement à l’aide
d’InDesign, en veillant toujours à respecter la charte
graphique de l’entreprise.

Mes projetsMes projets
Supports de communication



0707

Je suis capable de créer des fiches produits complètes et
bien structurées, en renseignant l’ensemble des éléments
nécessaires : nom du produit, prix, stock, sous-titre,
description, visuels, ainsi que les produits similaires ou
complémentaires.

J’accorde une attention particulière à la clarté des
informations et à l’adaptation du contenu à la cible client.

Mes projetsMes projets
Gestion d’un site internet e-commerce
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Je sais également créer et configurer des règles de prix, que
ce soit au niveau des produits ou du panier (promotions,
remises, offres spéciales, etc.).

Je maîtrise la création de catégories pour structurer
efficacement le catalogue, et je suis capable de concevoir
des bannières visuelles afin d’animer le site selon la
saisonnalité, les temps forts commerciaux ou les opérations
marketing en cours.

Mes projetsMes projets
Gestion d’un site internet e-commerce
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Je suis également en capacité de rédiger des contenus
dédiés aux différentes catégories d’un site internet afin
d’améliorer leur référencement naturel.

Ces textes ont pour objectif de rendre les pages plus
visibles sur les moteurs de recherche tout en apportant des
informations claires et pertinentes aux utilisateurs.

Mes projetsMes projets
Gestion d’un site internet e-commerce
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Je sais également concevoir et mettre à jour un site internet
vitrine.

En effet, j’ai développé un site internet personnel avec le
CMS WordPress mettant en avant mon parcours
professionnel.

Ce projet m’a permis de mettre en pratique mes
compétences techniques et graphiques, tout en travaillant
sur l’ergonomie et l’expérience utilisateur. Ce site reflète à
la fois ma créativité et ma maîtrise des outils digitaux.

Mes projetsMes projets
Gestion d’un site vitrine
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Je maîtrise la gestion de marketplaces telles qu’Amazon,
Cdiscount (via Octopia) et TikTok Shop.

Je suis capable de gérer l’ensemble des opérations, y
compris le suivi et la gestion des commandes, ainsi que les
réponses aux demandes clients dans les délais impartis. 

Mes projetsMes projets
Gestion d’es marketsplaces
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Ma passion pour les réseaux sociaux m’a également permis
de développer de solides capacités d’auto-apprentissage.
En effet, j’ai créé et je gère le compte Instagram de l’équipe
de rugby dont je fais partie : @marseille_rugby_feminin.

Cette expérience me permet de renforcer mes
compétences en tant que Community Manager, notamment
à travers la création de publications, de stories et de reels.

Mes projetsMes projets
Gestion des réseaux sociaux
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Sur TikTok, je crée des vidéos captivantes et engageantes,
adaptées aux objectifs marketing et à la communication des
marques, tout en favorisant l’interaction avec la
communauté.

Résultats obtenus pour la marque Ubaud (Proconfort) en 1
mois :

+7 vidéos publiées
+1 400 abonnés
+173 152 vues
Nombreuses interactions : commentaires, likes,
partages, enregistrements

Mes projetsMes projets
Gestion d’es réseaux sociaux



1414

Plus de projets et d’informationsPlus de projets et d’informations
disponibles sur mon site internet

sarah.bompuis.me



Je me réjouis de travailler ensemble
pour créer quelque chose d'exceptionnel.

Marseillesarahbompuis@gmail.com06.70.92.16.39
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Ouverte à de nouvelles opportunités dans les domaines de la
communication, du marketing digital ou du e-commerce, je
serais ravie d’échanger avec vous.

Si mon profil vous intéresse ou si vous souhaitez en savoir
plus, n’hésitez pas à me contacter.

ContactContact
Envie de collaborer ?


