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I. LE CONTEXTE, DEFINITION DU PROBLEME ET OBJECTIFS 
 

A. Le contexte, définition du problème & objectifs 

Mes Jolies lunettes est une entreprise crée le 29 novembre 2020. Son activité 
principale est la vente en ligne (e-commerce seulement) de lunettes de soleil sur 
des Market Place choisies avec rigueur. 

Les produits que l’entreprise vend sont des lunettes de soleil pour hommes et 
pour femmes ainsi que des accessoires utiles aux lunettes (produits de 
nettoyage, chiffons, etc.) 

L’entreprise est constituée de 5 salariées apportant chacune des besoins 
différents à l’entreprise. 

Sarah Bompuis Référente SEO 

Melissa Chatel Chargée de projet digital 

Lyson Reignier Community Manager 

Sitti-Taanziza Allaoui Attoumane Responsable marketing 

Lauriane Moulle Graphiste 

 

L’entreprise réalise un chiffre d’affaires d’environ 150 000 euros par an. 

Les principaux concurrents de Mes Jolies Lunettes sont Le petit lunetier, 
Optic2000, Optical Center, Kris, Afflelou et bien d’autres. 

B. Définition du problème 
 

Les principaux axes de développement de l’entreprise sont de créer un site 
internet Responsive avec un espace blog et un espace vente en ligne afin de 
vendre par nos propres moyens, nos produits aux clients. 

En effet, depuis sa création, l’entreprise vend seulement sur des Market Place. 
On s’est aperçu, ces derniers temps, que le chiffre d’affaires stagnait, l’objectif 
serait donc d’accroître notre chiffre d’affaires en créant notre propre site 
internet et communauté. 

C. Les cibles 

Afin de cibler au mieux notre clientèle, nous avons créé deux personas, une 
femme et un homme.  
 



 

Voici les personas : 
 

 
 
 



 

 
 
 



 

D. Les objectifs de cette création de site 

Les objectifs de la création de notre site Internet sont nombreux. En effet, nous 
avons des objectifs quantitatifs et qualitatifs.  

Objectifs quantitatifs 

- Taux de conversion : supérieur à 1,2% 
- Nombre de comptes clients : 1 000 par an 

 
Objectifs qualitatifs 

- Développer notre propre visibilité et image de marque  
- Apporter à nos clients de nouveaux services et les fidéliser 
- Développer une communauté engagée 
- Améliorer notre service après-vente 

 
Plus précisément, nous voulons pour commencer, un taux de trafic de 60% sur 
notre site dont 40% de ces utilisateurs sont déjà client.  
Il faudrait que notre site Internet génère environ 1 500 visites, dont plus de 40% 
de nos visites proviennent de notre référencement naturel (SEO). 
De plus, il faudrait qu’au bout d’un an, nous vendions au minimum 3 000 paires 
de lunettes. 

II. LES CONTRAINTES ET EXIGENCES 
 

A. Les éléments attendus 

Notre site Internet devra être multilingue afin de satisfaire des utilisateurs en 
France mais aussi dans le monde et devra disposer d’une boutique grâce à 
l’extension Woo Commerce afin de vendre nos produits. 

Il devra être Responsive afin que nos utilisateurs puissent commander et se 
renseigner, qu’ils soient sur ordinateur, tablette ou smartphone. 
 
De plus, nous intégrerons au site, différents moyens de paiement afin de 
satisfaire tous les clients (PayPal, Visa, Mastercard, CB, American Express et 
Apple Pay) 

Concernant l’arborescence de notre site. Nous voulons mettre en place 6 pages : 

- Une page d’accueil 
- Une page boutique 
- Une page « La marque » 
- Une page de blog avec des articles sur les lunettes 



 

- Une page « contactez-nous » 
- Une page « avis clients » 

Concernant les services, nous voulons mettre en place :  

- Sur la page « contactez-nous », un formulaire de contact 
- Un Chatbot 
- Paiement 3 fois sans frais avec scalapay 

Concernant le site, nous aimerions mettre en place l’infinite scroll, one-page afin 
que nos utilisateurs puissent lire les pages du site sans même changer de page 
en allant dans le menu. 
De plus, il faudrait mettre en place un fil d’Ariane afin que nos clients se repèrent 
facilement dans le site. 

Nous voulons sur : 

- Notre page d’accueil : mettre en avant les produits phares de la collection 
(avec des liens renvoyant vers la boutique) ainsi que les avis des clients 
(renvoie vers la page avis clients), une partie sur la marque et un slider 
avec les derniers articles de blog (avec un lien qui renvoie sur le blog). 

- Notre page boutique : des filtres pour filtrer par formes de lunettes, 
couleurs, matériaux, intensité de la protection du verre, etc.) et des fiches 
produits structurés. 

- Notre page marque : une présentation de la marque, de l’équipe, de nos 
engagements et de nos valeurs. 

- Notre page blog : des articles sur différents sujets (quelles formes de 
lunettes adaptées au visage, quel type de verre choisir, entretenir mes 
lunettes, etc.) 

- Notre page contact : un formulaire de contact 
- Notre footer (pied de page) : inscription à la newsletter, conditions de 

vente, nos réseaux sociaux Facebook, Instagram), nos catégories du site 
et les mentions légales. 

 
B. Les contraintes techniques 

 
Concernant l’hébergement de notre site, nous voudrions que le prestaire 
choisisse un hébergement pour notre site (de préférence Panthéon IO). 
De plus, le prestataire devra assurer la maintenance de notre site tout au long 
du contrat. 
Le prestataire devra fournir également à l’ensemble de l’équipe une formation 
à l’utilisation du back office. 



 

Il faudra aussi que le prestataire intègre des services tiers tel que notre CRM 
(Zoho), du Marketing automation, l’accès aux réseaux sociaux, etc. 

Le tunnel d’achat devra être conçu de manière à faciliter l’achat du client (le 
moins d’étapes possible). 

C. Respect de la charte graphique 
 
Le site devra respecter notre charte graphique. En effet, elle représente 
l’entreprise, ses principes et ses valeurs. C’est pourquoi, elle est très importante, 
il ne faut pas la négliger. 
 
Logo de l’entreprise : 

 
Code couleurs : 
 

- #F6F1EB (fond) 
- #942527 (Titres) 
- #A6A6A6 (Footer) 

 
Les polices : 
 

- TAN Tankiwood (titres) 
- Public Sans (textes) 

 
III. LES LIVRABLES 
 

Les maquettes que nous avons créées sont : 
- Un site Internet tel qu’on le souhaite 
- L’Arborescence du site avec les rubriques, sous rubriques, etc.) 



 

- Une fiche produit 
- Un article de blog 
 
A. Maquette du site Internet 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

B. Arborescence du site 
 

 
 

C. Maquette d’une fiche produit 
 

 



 

 
D. Maquette d’un article  

 

 



 

IV. LE BUDGET 
 
Suite à la prise de contact avec différentes agences d'experts spécialisés dans la 
création de site marchand, nous avons sélectionné le prestataire DaVinci 
Digitale. En effet, il propose le service le plus complet. Ils ont une expertise 360° 
pour accompagner de A à Z notre projet. Grâce à la création des maquettes que 
nous avons faites, DaVinci digitale va créer la base de notre site (CSS), créer un 
site Responsive et s’occuper des techniques SEO pour générer le meilleur trafic 
possible. 

 

 



 

V. LE PLANNING 
 

 



 

VI. LES INDICATEURS ET OUTILS D’EVALUATION DES RESULTATS 
 
Afin d’analyser l’audience de notre site Web, il faut analyser l’ensemble de nos 
visiteurs. Pour cela, nous voulons les analyser à partir d’indicateurs clés de 
performance (Key Performance Indicator). 
 
Nous aimerions mettre en place les indicateurs suivants :  

- Le nombre de visiteurs uniques : afin d’analyser le nombre d’internautes 
qui visitent une ou plusieurs pages du site sur une période donnée 

- Le taux de rebond : afin d’analyser le pourcentage de visiteurs qui 
quittent le site après n’avoir visionné qu’une page 

- Le nombre de pages vues par visiteur : afin d’analyser le nombre de pages 
et voir l’intérêt porté au site 

- La durée de la visite : afin d’analyser le temps passé par un internaute sur 
le site et mesurer l’attractivité 

- La part des visiteur connus afin de mesurer la fidélité des visiteurs 
- Le taux de conversion afin de calculer le pourcentage de visiteurs qui 

effectuent une action (achat, inscription à notre site, etc.) 
 
En effet, ils vont permettrent de mesurer notre site en temps réel. Grâce à ces 
indicateurs, nous pourrons adapter nos campagnes marketing en fonction de 
leur évolution. 
 
De plus, nous analyserons l’origine du trafic afin de savoir d’où viennent nos 
visiteurs (s’ils viennent du trafic direct, organique, social, référent ou 
publicitaire). 
 
Afin d’analyser tous ces indicateurs de performance et origines du trafic, nous 
utiliserons des outils de suivi (tracking) qui vont permettre d’analyser le 
comportement du visiteur d’un site Web à partir de l’utilisation des cookies. 
Nous utiliserons :  

- Google Analytics qui permet d’analyser l’audience d’un site à travers les 
indicateurs de performance 

- Fingerprinting qui permet grâce à la création d’une empreinte digitale 
d’identifier et de suivre l’internaute pendant sa navigation. 

- Google Search Console qui permet de mesurer les performances et le 
trafic de recherche du site. 

 
 
 



 

Cependant, certains internautes refusent que ces outils soient utilisés pour 
collecter et analyser leurs données. Pour les rassurer, nous nous engageons à 
respecter la RGPD (règlement général sur la protection des données) et CDV 
(conditions de vente). 


